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การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)  

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจ
หลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทําให้เกิดความม่ันใจใน
คุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา การ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา
ท่ีจะรับประกันให้สังคมเชื่อม่ันว่า จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไว้
ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม เน่ืองจากพ่อแม่มีสิทธิ์เรียกร้องให้สถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษา จัดการศึกษาให้แก่ลูกอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือให้ลูกมี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่างๆได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความ
ต้องการ ความสนใจ และความถนัดท่ีแตกต่างกัน และท่ีสําคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐาน
คุณภาพท่ีสังคมต้องการ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไปไม่ว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองจะส่งลูกเข้าเรียนใน
สถาบันการศึกษาใด จะมีความม่ันใจได้ว่าสถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกัน 
ไม่จําเป็นต้องวิ่งเต้นหรือฝากลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นระบบท่ีพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกัน ดังน้ัน พ่อแม่ 
ผู้ปกครองจึงยอมไม่ได้ ถ้าลูกเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหน่ึงแล้วไม่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
คุณภาพท่ีกําหนดไว้ในระดับต่างๆ ดัง น้ัน ผู้ ท่ี รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องระดับ
อําเภอ จังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรมเจ้าสังกัด และกระทรวง ต้องมีการรับผิดชอบเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาร่วมกัน 

 
การประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญและความเป็นมาอย่างไร 

ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ทําให้เกิดการสื่อสารไร้พรมแดน หรือเป็นยุคของ
ข้อมูลข่าวสาร (Information Technology) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่างๆอย่างรวดเร็ว ท้ัง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้บุคคลต้องมี
การเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวให้ทันกับยุคและสมัย การท่ีบุคคลจะเรียนรู้และปรับตัวได้ดีอันเน่ืองมาจากการได้รับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ และการศึกษาท่ีมีคุณภาพจําเป็นต้องมีระบบการศึกษาและการจัดการระบบท่ีดี มี
คุณภาพและประสิทธิภาพในทุกๆด้าน ท้ังทางด้านการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู 
การพัฒนาสื่อ และแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างความร่วมมือและการประสานสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรต่างๆ 

ยุทธวิธีในการทําให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้ดีเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และผลกระทบท่ีสําคัญจากการสื่อสารท่ีไร้พรมแดน ทําให้ประเทศไทยมีการรับรู้และต่ืนตัวในเร่ือง
การประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมต่อประเทศตะวันตก ความคาดหวังของสังคม ความต้องการของ
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ประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมทางด้านการศึกษาเป็นสิ่งจําเป็นอย่างมาก สิ่งเหล่าน้ีได้
ถูกระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา ดังน้ี 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้
กําหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย
กําหนดรายละเอียดไว้ในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ กําหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้
กําหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย
กําหนดรายละเอียดไว้ในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ กําหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 
ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) มาตรา ๔๘ กําหนดให้หน่วยงานต้น
สังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) มาตรา ๔๙ กําหนดให้มีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์กรมหาชน ทําหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ี
กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย
หน่ึงคร้ังในทุกห้าปี นับต้ังแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
สาธารณชน 

 
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามกําหนดในกฎของกระทรวง ซ่ึงกฎของ
กระทรวงศึกษาธิการมี ๒ ฉบับ ดังนี้ 

• กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๔๖ ข้อ ๒ วรรคสอง บัญญัติว่า ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย 

o ระบบการบริหารจัดการและสารสนเทศ 
o การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
o การจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
o การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
o การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา 
o การประเมินคุณภาพการศึกษา 
o การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี 
o การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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• กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ ข้อ ๖ (๑) บัญญัติว่า ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงองค์ประกอบของคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาดังต่อไปน้ี 

o ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินงาน 
o การเรียนการสอน 
o กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
o การวิจัย 
o การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
o การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
o การบริหารและการจัดการ 
o การเงินและงบประมาณ 
o ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการและจุดมุ่งหมายอย่างไร 
   การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการดังน้ี 

• สร้างความม่ันใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
• การป้องกันปัญหา ต้องมีการวางแผนและการเตรียมการ 
• ต้ังม่ันบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 
• การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได้ 
• การดําเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกข้ันตอน 
• การสร้างความรู้ ทักษะ และความม่ันใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
• การประสานสัมพันธ์ในองค์กรและบุคลากรในพ้ืนท่ี 
• การเน้นภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

 

    จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
• จุดมุ่งหมายท่ัวไป ได้แก่ 

o เพ่ือให้ทราบระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาในการดําเนินการภารกิจต่างๆ 
o กระตุ้นเตือนให้สถาบันการศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการอย่างต่อเน่ือง 
o เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
o เพ่ือรายงานสภาพและการพัฒนาในด้านคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบันการศึกษาต่อ

สาธารณชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
• จุดมุ่งหมายเฉพาะ ประกอบด้วย 

o เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา และประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและ
วิธีการ ท่ี กําหนด และสอดคล้อง กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
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o เพ่ือให้ได้ข้อมูลซ่ึงช่วยสะท้อนให้เห็นถึงจุดเด่น – จุดท่ีควรพัฒนาของสถาบันการศึกษา 
เง่ือนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของปัญหา 

o เพ่ือช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถาบันการศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัด 

o เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอย่าง
ต่อเน่ือง 

o เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาต่อ
สาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
   สํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในท่ีเป็นระเบียบ  มีวิธีการ 
ข้ันตอนในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  มีบุคลากรและงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานของสํานัก  มี
การประเมินคุณภาพภายในสํานักร่วมกัน และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินงาน การ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินด้านการประกันคุณภาพท่ีชัดเจน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง  มีการกําหนดแผน/กิจกรรมในการดําเนินงาน กําหนดภารกิจของผู้ดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย
ร่วมกันท้ังในระดับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติตามภารกิจการประกันคุณภาพ  ตามนโยบายและ
แผนงานท่ีกําหนดไว้ชัดเจน  เพ่ือการพัฒนาการประกันคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  มีการประเมินระบบกลไกการ
ดําเนินการ มีการเตรียมการเพ่ือจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  มีการใช้สารสนเทศในการประกันคุณภาพมา
วิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไข มีการเตรียมการเพ่ือรับการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย   
 
เป้าหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มีเป้าหมายดังน้ี 

๑.   เพ่ือสํารวจ  วิเคราะห์ข้อมูล  ปัญหาอุปสรรคและหาวิธีแก้ปัญหาในการดําเนินงานให้บรรลุ        
       เป้าประสงค์ 
๒.   เพ่ือจัดระบบการบริหารงานภายในสํานัก  ให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
๓.   เพ่ือประเมินกระบวนการทํางานและผลการทํางานของบุคลากร 
๔. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
๕. เพ่ือนําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาสํานัก และแผนพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
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บทท่ี ๒ 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษามี  ๒  ระบบ 

๑. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการปฏิบัติโดย
บุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษา
น้ันๆ 
    เป็นภารกิจของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยในการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและเป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจด้านการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของคณะต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  เน้นการพัฒนา
คุณภาพ  ให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนและความพึงพอใจของชุมชนและสังคม  และการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพจาก  สมศ. 

๒. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกัน
คุณภาพและเป็นการพัฒนาให้มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาน้ันๆ 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  มี  ๓  ระบบ 
๑. การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control) 

เป็นกระบวนการดําเนินการของหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลังจากน้ันหน่วยงานต้นสังกัด
และสถาบันการศึกษาจัดทําแผน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่
มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ในด้านการพัฒนาหลัก สูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญ
สถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ท้ังน้ี
จะเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอย่างจริงจังและ
ต่อเน่ือง 

๒. การตรวจติดตาม/ตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit) 
เป็นการดําเนินการของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายท่ี

กําหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีต้องการ โดยการดําเนินการดังน้ี 
การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานท้ังระบบด้วยตนเองของสถาบันการศึกษา เพ่ือนํา

ข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และรายงานผลต่อ
ผู้ปกครองและผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา 
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การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว้ 

๓. การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment 
เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัด 

การศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เป็นต้น 
การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง 

(Self Assessment) 
ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการดําเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรองว่า สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว้ 

 
การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

 

ระบบ กลไก 
๑.   การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ  คือ 
   ๑.๑ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- เกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบ่งชี ้

   ๑.๒ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 
- ของ สมศ. , ก.พ.ร. 

 
 
 
 
 
๒.  การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- เกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบ่งชี ้

- ตัวชี้วัด ๔ มิติ ของ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 

๓.  การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 
- การรายงานประเมินตนเองของ 

สํานัก 

๑.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
๑.๑  มีนโยบายการประกันคุณภาพของ 

 ระดับสํานักฯ 
๑.๒  มีแผนงานประกันคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๓  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        สํานัก และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๔  สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ 

             ภายในกับหน่วยงานต่างๆ 
๑.๕   มีผู้รับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บข้อมูล 

๒.  กระบวนการติดตามคุณภาพ 
       ๒.๑  จัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองค์กร 
               และภายนอกองค์กร 
       ๒.๒  มีผู้รับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
               ตนเองตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้   
       ๒.๓  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                (SAR) 

   ๒.๔ มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
๓. กระบวนการประเมินคุณภาพ 

 ๓.๑  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 
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ระบบ กลไก 
- การประเมินจากต้นสังกัด 
- การประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก

คณะกรรมการภายในหน่วยงาน และ
ภายนอกหน่วยงาน 

 ๓.๒  มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับสํานัก 

      ๓.๓  เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมิน 
เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ   

 
การประกันคุณภาพภายนอก  ( Externat Quality Assurance ) 

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  เพ่ือให้มีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า“สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ได้กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่าง
น้อย  ๑  คร้ัง  ในทุกรอบ  ๕  ปี  นับต้ังแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและสาธารณชน 

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซ่ึงมีหลักการสําคัญ ๕ ประการ ดังต่อไปน้ี 

๑) เป็นการประเมินเพ่ือมุ่งใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไม่ได้มุ่งเน้นเร่ืองการตัดสิน   
การจับผิด หรือการให้คุณ – ให้โทษ 

๒) ยึดหลักความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง  
    (evidence– based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้(accountability) 
๒) มุ่งเน้นในเร่ืองการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการกํากับ 

ควบคุม 
๓) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุก

ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
๔) มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของ 

ชาติตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ให้เอกภาพเชิง
นโยบาย แต่ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเป้าหมาย
เฉพาะ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถาบันและผู้เรียน 

 
การประกันคุณภาพภายในและภายนอกมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาน้ันท้ังหมด หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาน้ัน ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการ
วางระบบงานท่ีมีระบบและกลไกท่ีชัดเจน มีการดําเนินงานรวมท้ังมีการพัฒนาฐานข้อมูลในด้านต่างๆ 
ส่วนการประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตร ฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาซ่ึงกระทําโดยหน่วยงานภายนอก หรือผู้ประเมิน
ภายนอก เพ่ือมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน 



๘ 
 

การประกันคุณภาพภายใน จะเน้นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด้าน
ต่างๆ ของปัจจัยนําเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) 

ส่วนการประกันคุณภาพภายนอก จะเน้นการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในด้านต่างๆ
ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 

ดังน้ัน การประเมินคุณภาพภายในย่อมส่งผลถึงการประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง การประกัน
คุณภาพภายนอก จะใช้ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานต่างๆในการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา 
รวมท้ังการตรวจเย่ียมสถาบัน ซ่ึงในการประเมินต้องคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการจัดการเรียนการ
สอนของแต่ละสถาบันการศึกษา โดยสถาบันการศึกษาจะต้องจัดทํารายงานประจําปี เตรียมเอกสารข้อมูลใน
ด้านต่างๆ รวมถึงข้อมูลตามตัวบ่งชี้ และรายงานการประเมินตนเองอย่างน้อย ๓ ปีการศึกษา โดยสามารถ
จัดทําในรูปแบบ CD – Rom หรือ E – SAR เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. ต่อไป 
 
การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชน์อย่างไร 
   การประกันคุณภาพการศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์ ดังน้ี 

• เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเข้าสู่มาตรฐานสากล 
• การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
• การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล อันจะทําให้การผลิตผู้สําเร็จ

การศึกษาทุกระดับ การสร้างผลงานวิจัย และการให้บริการทางวิชาการ เกิดประโยชน์สูงสุด และ
ตรงกับความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 

• ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้จ้างงาน และสาธารณชนมีข้อมูลสําหรับการตัดสินใจท่ีถูกต้องและเป็นระบบ 
• สถาบันการศึกษา หน่วยงานบริการการศึกษา และรัฐบาลมีข้อมูลท่ีถูกต้อง และเป็นระบบในการ

กําหนดนโยบาย วางแผน และการจัดบริการการศึกษา 
• ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกสาระวิชาสูงได้มาตรฐานสมํ่าเสมอ 
• ผู้เรียนรู้ล่วงหน้าว่าจะได้รับผลอะไรจากการเรียนในสถาบันการศึกษาและได้ผลตามความต้องการ 
• ผู้ปกครอง ชุมชน ครู หน่วยงานการจัดการศึกษาในท้องถ่ิน มีส่วนร่วมกําหนดมาตรฐานคุณภาพ

ท่ีผสมกลมกลืนระหว่างมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติและมาตรฐานท้องถ่ิน 
• ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นําการจัดการเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยผนึกกําลังกับครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน วางแผนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน เพ่ือให้บังเกิดผลกับผู้เรียนตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบยอมรับในแผนการดําเนินงานของ
สถาบันการศึกษา 

• ครูได้รับการพัฒนาและจูงใจให้วางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้น
กระบวนการปฏิบัติเพ่ือให้นําไปสู่การบรรลุมาตรฐานคุณภาพการเรียนรู้อย่างครบถ้วน ให้ผู้เรียน
ทุกคนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาติดตามตรวจสอบการ
เรียนการสอน และช่วยให้คุณภาพการศึกษามีความเป็นระบบระเบียบ 

• มีระบบการวัดประเมินผลตามสภาพจริง มุ่งตรงต่อการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ และบันทึกลง
แฟ้มผลงานท่ีผู้บริหารและครูตรวจสอบผลการเรียนและบันทึกผล นําผลมาใช้เพ่ือการพัฒนาและ
รายงานสู่ชุมชนสมํ่าเสมอว่า การจัดการเรียนการสอนทําให้บังเกิดผลตามเป้าหมายคุณภาพการ
เรียนรู้ท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าได้ดีเพียงใด 



๙ 
 

ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ  ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 P  -  วางแผนปฏิบัติการโดย 

- จัดทําแผนการปฏิบัติราชการ แผนการประกันคุณภาพ 
- จัดทําคู่มือประกันคุณภาพ 
- แต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการดําเนินการ 
- กําหนดผู้รับผิดชอบตามรายงานมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้โดยจัดทําตารางการบริหารตาม

รายมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
- กําหนดระยะเวลาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
- กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

 

D  - ดําเนินการตามแผน 
- ประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจและชี้แจงบุคลากรเก่ียวกับระบบกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก 
- จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดทํากรอบแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดทําเอกสารรายละเอียดมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ท้ังภายในและมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้การ

ประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ประสานงานกับคณะต่างๆ 
- กํากับติดตามการดําเนินงาน 

 
C  -  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

- มีคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ี
มหาวิทยาลัยแต่งต้ังโดยใช้วิธีสัมภาษณ์  สังเกต  ศึกษา  เอกสาร 

- เก็บรวบรวมข้อมูลผลดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะห์จุดเด่น  จุด
ท่ีควรพัฒนาและแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 
A  -  การปรับปรุงแก้ไขการดําเนินการ 

- สรุปข้อมูลผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา 

- ประชุมบุคลากร ผู้มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบตลอดจนผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมกัน
พิจารณานําผลข้อมูลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  และเพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติราชการในปีต่อไป 

 
 
 
 
 



๑๐ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
๑. การศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นเร่ืองท่ีส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการจัดการเรียนการ 
สอนและคุณภาพบัณฑิต  ดังน้ันเจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบ  ควบคุม  และดูแล 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  กําหนด 
  เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะต้องศึกษาเกณฑ์มาตรฐานท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษ  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด จากคู่มือ
และแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพระดับคณะ/หน่วยงานจัดการเรียนการสอน  และคู่มือการ
จัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

๒. การจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการ 

ศึกษาเพ่ือกําหนดแผนงาน  โครงการ และกิจกรรม  ด้านการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ในทุกปี
การศึกษาซ่ึงในการจัดทําจะต้องทบทวนผลการประเมินคุณภาพ  ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาของระดับสํานักฯ  
และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  ในปีการศึกษาถัดไป  

๓. การจัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องจัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 

ประจําทุกปี  โดยในแต่ละปีจะต้องจัดทําคู่มือ  ๒  ฉบับ  คือ  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาและ
แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพระดับสํานักฯ 

๔. การกําหนดค่าเป้าหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องจัดทําค่าเป้าหมายการประกันคุณภาพทุกปี 

การศึกษา  โดยอ้างอิงตามผลคะแนนการประเมินจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา  โดยการต้ังค่าเป้าหมายจะต้อง
มากกว่าหรือเท่ากับคะแนนท่ีทําได้ในปีท่ีผ่านมา  หรือจะต้องเป็นค่าเฉลี่ยผลคะแนนท่ีทําได้ย้อนหลัง  ๓  ปี
หากจําเป็นต้องต้ังค่าเป้าหมายท่ีไม่เป็นไปตามน้ี  ต้องชี้แจงเหตุผลให้ฝ่ายประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ 
ทราบด้วย  หลังจากจัดทําค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ให้กําหนดผู้รับผิดชอบและผู้ช่วยในแต่ละตัวบ่งชี้ตาม
ภาระการทํางานของแต่ละคน  และนําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา  ก่อนเสนอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักฯ เพ่ือพิจารณาต่อไป  หลังจากค่าเป้าหมายได้รับความ
เห็นชอบแล้ว  ให้แจ้งบุคลากรของสํานักฯ ทุกคนทราบ  เพ่ือจะได้วางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในตัวชี้วัดท่ีรับผิดชอบให้ได้ตามค่าเป้าหมายท่ีสํานักฯ ได้ต้ังไว้ 

๕.  การติดตาม  รวบรวม  และประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากแจ้งค่าเป้าหมายการประกันคุณภาพของสํานักฯ  ให้บุคลากรทราบแล้ว 

เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องติดตามผลการดําเนินงาน  รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  และ
ประเมินผลการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพของสํานักฯ  ว่าเป็นไปตามแผนท่ีได้กําหนดไว้หรือไม่โดยจะ
ติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินงานผ่านการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก
ฯ   มาตรฐานการศึกษา  การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือให้คณะกรรมการฯ ท่ีเป็น



๑๑ 
 

ผู้บริหารและคณาจารย์ประจําทราบถึงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  พร้อมท้ังร่วมกัน
กําหนดแผนงานและควบคุมให้การประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ดําเนินการไปด้วยความเรียบร้อย 

๖. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าท่ีในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(Self  Assessment Report)  (SAR)  ของระดับสํานักฯ  ซ่ึงรายงานการประเมินตนเอง  คือ  รายงานท่ีแสดง
ถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ  ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพทุกตัวบ่งชี้ในปีการศึกษาท่ีผ่านมา  
เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพจะต้องรวบรวม  SAR  ท้ังหมดจากผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  และนํามาตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล  เรียบเรียง  พร้อมจัดทําบทนําและส่วนประกอบอ่ืนๆ ให้สมบูรณ์ตามรูปแบบของการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง  ท้ังน้ีรายงานการประเมินตนเอง  จะต้องแล้วเสร็จตามเวลาท่ีฝ่ายประกันคุณภาพ
ของสํานักฯ กําหนด  เพ่ือท่ีจะได้ส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนําไปศึกษาก่อนเข้า
ตรวจจริงและหลังจากการตรวจประเมินแล้วเสร็จ  สํานักฯ จะต้องจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับ
ปรับปรุงหลังตรวจประเมิน  และส่งให้ฝ่ายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกคร้ังหน่ึง 

๗. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
๗.๑ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนบริหารการศึกษาท่ี 

ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองทุกปี  ซ่ึงจะใช้เวลาในการตรวจประเมินท่ีสํานักฯ ประมาณ ๑  วัน  โดยเป็น
อาจารย์จากภายนอกมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึง โดยคณะฯจะต้องเป็นผู้เสนอชื่อกรรมการภายนอกให้แก่
ฝ่ายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
       ๗.๒  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องดําเนินการทุก  ๕ ปี  โดยคณะกรรมการประเมินจะมาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) ซ่ึงจะใช้เวลาในการตรวจประเมินท่ีสํานักฯ ประมาณคร่ึงวัน 
   เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะต้องประสานงานกับฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักฯ  เพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  โดยในวันประเมิน เจ้าหน้าท่ี
ประกันคุณภาพจะต้องเป็นผู้ประสานกับคณะกรรมการในการอํานวยความสะดวกต่างๆ และเสนอเอกสาร  
หรือหลักฐานอ้างอิงเพ่ิมเติมตามท่ีคณะกรรมการต้องการ  หลังจากการประเมินแล้ว หากสํานักฯ ต้องการ
ชี้แจงหรืออุทธรณ์ผลการประเมิน  สามารถทําได้ภายใน ๑  สัปดาห์หลังจากวันประเมิน  จากน้ันหากไม่มีการ
ปรับผลคะแนนแล้ว สํานักฯ จะต้องจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจประเมิน และส่ง
ให้ฝ่ายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกคร้ัง  นอกจากน้ียังต้องรายงานผลการประเมินของสํานักฯ ผ่าน
ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE  QA Online  System)  

๘. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
หลังจากประเมินคุณภาพในปีการศึกษาน้ันๆ แล้วเสร็จ เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพ 

การศึกษา จะต้องทําแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ จากน้ันให้นําแผนพัฒนาคุณภาพเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
เพ่ือพิจารณา แล้วจึงนําส่งให้แก่ฝ่ายประกันคุณภาพของสํานักฯ ต่อไป 

 
 

 



๑๒ 
 

โครงสร้างการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับสํานักฯ 



๑๓ 
 

โครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร 

หัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ 

นักวิชาการศึกษา 



๑๔ 
 

โครงสร้างการปฏิบัติงาน/ขอบข่ายงานหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานประกัน
คุณภาพ 

งานระบบ
สารสนเทศ 

CHE-QA 

เว็บไซต์ 
 

งานติดตาม 
 

ติดตาม 
 

สํารวจ 
 

งานจัดการ
ความรู้ 

ภายนอก 
 

ภายใน 
 

งานประเมิน 
 



๑๕ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสํานักฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับสํานักฯ 

 

เก็บรวบรวมข้อมูลจาก  SAR  

เขียนรายงาน  SAR  ของสํานักฯ (ฉบับร่าง) 
พร้อมเก็บรวบรวมข้อมูล/หลักฐานตามการรายงาน 

แก้ไขปรับปรุงเล่ม SAR  ของสํานักฯ (ฉบับสมบูรณ์) 
 

ส่ง  SAR  ให้ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 



๑๖ 
 

ข้ันตอนการรับการตรวจประเมิน ระดับสํานักฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดวันรับการตรวจประเมิน 

ติดต่อกรรมการท่ีจะตรวจประเมิน 

สํานักฯ ออกหนังสือเชิญ
กรรมการตรวจประเมิน 

ส่งรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการตรวจประเมินให้
ฝ่ายประกันฯ มหาวิทยาลัยทําคําส่ังแต่งต้ัง 

ฝ่ายประกันคณะฯ ทํากําหนดการและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

ส่งเล่ม SAR ให้กรรมการผู้ตรวจประเมิน 

สํานักฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ  
ภายใน ๑ สัปดาห์หลังรับการประเมิน 

รายงานผลการประเมินให้บุคลากร 
สํานักฯ ทราบ 



๑๗ 
 

การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจะมีการตรวจประเมิน  ๓ ปี/ ๑ คร้ัง  โดย
คณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการตรวจประเมิน  ดังน้ี 
  รอบท่ี ๑  ตรวจเย่ียมโดยท่ัวไปเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 
  รอบท่ี ๒  ตรวจประเมินเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน/จัดอันดับ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตรียมรับการตรวจประเมิน 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

รับการตรวจประเมิน 

รับทราบผลการประเมิน 



๑๘ 
 

งานระบบฐานข้อมูล 
  โครงสร้างการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัย 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ระบบฐานข้อมูล  CHE – QA 

จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน 
- ข้อมูลการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
- ข้อมูลการบริหารงาน 
- ข้อมูลบุคลากร 
- ข้อมูลการเงินและงบประมาณ 
- ข้อมูลการวิจัย 
- ข้อมูลการบริการวิชาการ 
- กิจกรรม/โครงการ 



๑๙ 
 

บทท่ี ๓ 
องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี ผู้รับผิดชอบ ปฏิทินดําเนินการ 

 
องค์ประกอบ  ตัวบ่งช้ี  เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 

 
การประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี   
 
องค์ประกอบท่ี  ๔  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับสถาบัน)  
                             ตัวบ่งชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องค์ประกอบท่ี  ๕   การบริหารจัดการ (ระดับสํานัก) 
                             ตัวบ่งชี้ท่ี ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
                                              กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
ตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก (ระดับสํานัก) 
                            ตัวบ่งชี้ ๑.๑  ระดับความสําเร็จของการเป็นศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต 
                            ตัวบ่งชี้ ๑.๒  ระดับความสําเร็จในการสร้างธรรมนูญชีวิตให้แก่นักศึกษา 
                            ตัวบ่งชี้ ๑.๓  ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนการให้ความรู้ด้านศิลปะและ 

วัฒนธรรมแก่ชุมชนท้องถ่ิน อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
                            ตัวบ่งชี้ ๑.๔  ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีบุคลากร 

ในการแต่งกายด้วยผ้าไทย และใช้เลขไทย 
                            ตัวบ่งชี้ ๑.๕  ระดับความสําเร็จในการสร้างความร่วมมือแลกเปลี่ยนศิลปะและ 

วัฒนธรรมในระดับประเทศและนานาชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

องค์ประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ตัวบ่งช้ีท่ี ๔.๑    ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี 
 
 
เกณฑ์มาตรฐาน   

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๑. กําหนดผู้รับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. จัดทําแผนด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถดําเนินการได้ตาม
แผน 
๓. กํากับติดตามให้มีการดําเนินงานตามแผนด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๔. ประเมินความสําเร็จตามตัวบ่งชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๕. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
๖. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
๗. กําหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ 

  
   

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน ๑  คะแนน ๒  คะแนน ๓  คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๓-๔ ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๕ ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๖-๗ ข้อ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

องค์ประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งช้ีท่ี ๕.๑    การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน             

และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่

สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษา
จําเป็นต้องดําเนินงานผ่านคณะ ดังน้ันคณะต้องมีการพัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการ
พัฒนาและการดําเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบันตลอดจนมี
การบริหารท้ังด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

เกณฑ์มาตรฐาน ๑. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของสํานัก
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสํานัก/สถาบัน รวมท้ังสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและ
เอกลักษณ์ของสํานัก และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปี
ตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหาร
ระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
๒. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน
ตามพันธกิจของสํานักและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
๓. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนท้ัง ๑๐ ประการท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอย่างชัดเจน 
๔. ค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัย จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
และนํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
๕. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
๖. ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักท่ีได้ปรับให้การดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานสํานักตามปกติท่ีประกอบด้วย การ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

   

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน ๑  คะแนน ๒  คะแนน ๓  คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๕-๖ ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

ตัวบ่งช้ี (เพ่ิมเติม) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
 

ตัวบ่งช้ี 

ช่ือตัวบ่งช้ี ๑. ระดับความสําเร็จของการเป็นศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและพัฒนา 
คุณภาพชีวิต 

ชนิดตัวบ่งช้ี ปัจจัยนําเข้า 
หน่วยวัด ระดับความสําเร็จ 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งช้ี รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 

อาจารย์พงษ์ศักด์ิ  ศิริโสม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
 

นายปริญญา  จ่ันเจริญ 
นางสาวศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์ 
โทรศัพท์ : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ต่อ ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี         ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวม ค้นคว้า ศึกษา เผยแพร่ และอนุรักษ์ข้อมูลด้านต่างๆ ท่ี เ ก่ียวกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี แหล่งศิลปหัตถกรรม แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพ้ืนบ้าน และประเพณีท้องถ่ินของชาวจังหวัดนครสวรรค์ 
ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  รวมท้ังเพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม เป็นศูนย์กลางคลังข้อมูลภูมิปัญญาของชุมชนท้องถ่ิน และ
เป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนและพัฒนาการเรียนรู้ท้ังในระดับท้องถ่ินจนถึงระดับชาติ  

เกณฑ์มาตรฐาน  ๑. มีแผนแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
๒. มีการดําเนินงานตามแผนแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 
๓. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
๔. บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๗๕  
๕. มีการนําผลการประเมินมาเป็นข้อพิจารณาในการกําหนดประเด็นท่ีจะต้อง

ปรับปรุงการดําเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน  

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 
มีการ

ดําเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ข้อ 

 
 



๒๓ 
 

 

ตัวบ่งช้ี 

ช่ือตัวบ่งช้ี ๒. ระดับความสําเร็จในการสร้างธรรมนูญชีวิตให้แก่นักศึกษา 
ชนิดตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
หน่วยวัด ระดับความสําเร็จ 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งช้ี รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 

อาจารย์อนุสรณ์  สินสะอาด  
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
 

นางสาวศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์ 
โทรศัพท์ : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ต่อ ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี         ธรรมนูญชีวิต หมายถึง วิถีครรลองในการดําเนินชีวิตของตน หลักการดําเนินชีวิต
ท่ีถูกต้องดีงาม ซ่ึงเป็นกรอบความคิด ปรัชญา เป้าหมายในการดําเนินชีวิตภายใต้
กรอบธรรมนูญชีวิตของนักศึกษา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์เป็นสถาบันการศึกษาท่ีมุ่งม่ันจะผลิตบัณฑิต ให้
เป็นคนดี คนเก่ง คนมีความสุข เพ่ือออกไปทํางานรับใช้สังคมและประเทศชาติ 
นอกจากน้ียังสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาถึงพร้อมซ่ึงความรู้ 
ความสามารถ ความเจริญงอกงามท้ังร่างกาย และจิตใจ การศึกษาในมหาวิทยาลัยมี
ความแตกต่างจากการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา นักศึกษาจําเป็นต้องพ่ึงพาตนเอง 
จัดการและดําเนินการทุกอย่างด้วยตนเอง ถ้าหากนักศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
กิจกรรมต่างๆ ในระหว่างศึกษาอยู่ในมหาลัยได้ ก็เป็นท่ีเชื่อว่านักศึกษาจะสามารถ
ดําเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง และประพฤติปฏิบัติตนเป็นคนดีของสังคมต่อไป 

เกณฑ์มาตรฐาน  ๑. มีกิจกรรม/โครงการสร้างธรรมนูญชีวิตให้แก่นักศึกษา 
๒. มีการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการสร้างธรรมนูญชีวิตให้แก่นักศึกษา 
๓. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ 

สร้างธรรมนูญชีวิตให้แก่นักศึกษา 
๔. บรรลุเป้าหมายตามกิจกรรม/โครงการท่ีกําหนดไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕   
๕. มีการนําผลการประเมินมาเป็นข้อพิจารณาในการกําหนดประเด็น 

ท่ีจะต้องปรับปรุงการดําเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน  

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 
มีการ

ดําเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ข้อ 

 
 
 
   



๒๔ 
 

ตัวบ่งช้ี 

ช่ือตัวบ่งช้ี ๓. ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนการให้ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
แก่ชุมชนท้องถ่ิน อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 

ชนิดตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
หน่วยวัด ระดับความสําเร็จ 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งช้ี รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 

ผศ.ดร.สุภาวรรณ  วงค์คําจันทร์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
 

นางสาวศิรินุช  ครุฑธกะ 
นางศุภลักษณ์  ใจเย่ียม 
โทรศัพท์ : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ต่อ ๑๑๓๗ 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี         ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความสําคัญท่ีควรได้รับการพัฒนาอย่างเข้าใจเพ่ือให้มี
ศักยภาพในการเป็นแหล่งเรียนรู้แก่ผู้สนใจท้ังจากภายในและภายนอกชุมชนอย่าง
เต็มท่ี การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ชุมชนหากสอดคล้องกับวิธีการดํารงอยู่ของชุมชนจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาคนเพ่ือให้เกิดจิตสํานึกรักชุมชนและเกิดการ
ใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง ดังน้ันการส่งเสริมความรู้ให้ชุมชนในด้านศิลปะและวัฒนธรรมจึง
เป็นสิ่งสําคัญในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความเข้าใจในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู    
สืบสาน ส่งเสริมด้านศิลปะและวัฒนธรรม อีกท้ังยังสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ให้
เกิดประโยชน์กับชุมชนท้องถ่ินของตนได้ 
      อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ถือเป็นบุคคล
ท่ีจะต้องให้ความสําคัญในการดําเนินภารกิจด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ของสํานักฯ ดังน้ันการส่งเสริมความรู้ให้กับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งสําคัญในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความเข้าใจ
ในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน ส่งเสริมด้านศิลปะและวัฒนธรรม อีกท้ังยังสามารถนํา
ความรู้ท่ีได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน  ๑. มีแผนการบริการวิชาการ 
๒. มีการดําเนินงานตามแผนการบริการวิชาการ 
๓. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการบริการวิชาการ 
๔. บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนการดําเนินงาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๗๕   
๕. มีการนําผลการประเมินมาเป็นข้อพิจารณาในการกําหนดประเด็นท่ีจะต้อง

ปรับปรุงการดําเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 
มีการ

ดําเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ข้อ 



๒๕ 
 

 

ตัวบ่งช้ี 

ช่ือตัวบ่งช้ี ๔. ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีบุคลากร 
ในการแต่งกายด้วยผ้าไทย และใช้เลขไทย  

ชนิดตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
หน่วยวัด ระดับความสําเร็จ 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งช้ี รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 

อาจารย์พงษ์ศักด์ิ  ศิริโสม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
 

นายปริญญา  จ่ันเจริญ 
นางสาวศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์ 
โทรศัพท์ : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ต่อ ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี        การแต่งกายด้วยผ้าไทย หมายถึง สวมใส่เสื้อผ้าท่ีเป็นผ้าไทย เช่น ผ้าฝ้าย ผ้าไหม
หรืออ่ืนๆ ท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติด้วยกรรมวิธีการทอมือ หรือทอด้วยเคร่ืองมือ 
หรือลวดลายท่ีปรากฏบนผ้าบ่งบอกถึงเร่ืองราววิถีชีวิตของคนไทยในอดีตหรือปัจจุบัน 
การแต่งกายด้วยผ้าไทยด้วยการสวมใส่เสื้อ กระโปรง กางเกง ผ้านุ่ง ผ้าซ่ิน หรือท้ังชุด 
     การใช้ตัวเลขไทย หมายถึง การเขียนเลขไทยในชีวิตประจําวัน เช่น การกรอกข้อมูล
ในแบบกรอกข้อมูลประเภทต่างๆ การเขียนหนังสือราชการหรือจดหมายส่วนตัว 

เกณฑ์มาตรฐาน ๑. มีกิจกรรม/โครงการส่งเสริมสนับสนุนคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีบุคลากร 
ในการแต่งกายด้วยผ้าไทย และใช้เลขไทย  

๒. มีการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการส่งเสริมสนับสนุนคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี
บุคลากร ในการแต่งกายด้วยผ้าไทย และใช้เลขไทย  

๓. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการส่งเสริมสนับสนุน
คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีบุคลากร ในการแต่งกายด้วยผ้าไทย และใช้เลขไทย 

๔. บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดกิจกรรม/โครงการท่ีกําหนดไว้ ไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ ๗๕ 

๕. มีการนําผลการประเมินมาเป็นข้อพิจารณาในการกําหนดประเด็น 
ท่ีจะต้องปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 
มีการ

ดําเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ข้อ 

 
 
 
 



๒๖ 
 

 

ตัวบ่งช้ี 

ช่ือตัวบ่งช้ี ๕. ระดับความสําเร็จในการสร้างความร่วมมือแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 

ชนิดตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
หน่วยวัด ระดับความสําเร็จ 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งช้ี รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 

ผศ.ดร.สุภาวรรณ  วงค์คําจันทร์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
 

นางสาวศิรินุช  ครุฑธกะ 
นางศุภลักษณ์  ใจเย่ียม 
โทรศัพท์ : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ต่อ ๑๑๓๗ 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี        การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศ ระหว่างประเทศ ถือเป็น
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนให้สํานักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นท่ียอมรับในระดับสากล  
และมีส่วนสําคัญในการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีกับต่างประเทศ โดยยึดหลักการ
ผสานประโยชน์และความชํานาญซ่ึงกันและกันให้เกิดความร่วมมืออันดีในการ
สนับสนุนส่งเสริม การพัฒนาการศึกษา ภาษา ศิลปวัฒนธรรม การวิจัย เศรษฐกิจและ
สังคม ตลอดจนสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการทางวิชาการต่างๆ  

เกณฑ์มาตรฐาน  ๑. มีกิจกรรม/โครงการสร้างความร่วมมือแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมใน
ระดับประเทศและนานาชาติ อย่างน้อย ๑ กิจกรรม/โครงการ 

๒. มีการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการสร้างความร่วมมือแลกเปลี่ยนศิลปะ
และวัฒนธรรมในระดับประเทศและนานาชาติ 

๓. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการสร้างความ
ร่วมมือแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมในระดับประเทศและนานาชาติ 

๔. บรรลุเป้าหมายตามกิจกรรม/โครงการท่ีกําหนดไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ 
๕. มีการนําผลการประเมินมาเป็นข้อพิจารณาในการกําหนดประเด็น 

ท่ีจะต้องปรับปรุงการดําเนินงาน  
เกณฑ์การประเมิน  

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 
มีการ

ดําเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ข้อ 

 
 
 
 



๒๗ 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งช้ี สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
ปีการศึกษา ๒๕๕๘  ดําเนินการ ๑ องค์ประกอบ  ๖  ตัวบ่งช้ี 

 

มาตรฐาน 
ตัวบ่งช้ี 

การดําเนินงาน ปีการศึกษา  ๒๕๕๘ 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 

องค์ประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพ่ือ
การกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
อ.พงษ์ศักด์ิ  ศิริโสม       
 
 

ผศ.ดร.สุภาวรรณ  วงค์คําจันทร์ 
อ.อนุสรณ์  สินสะอาด  
อ.ทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร 
ดร.รุ่งรัตติกาล  ม่วงไหม 
อ.พัทธดนย์ สนธิรักษ์ 
นางช่อลัดดา  คันธชิต 
นายปริญญา  จ่ันเจริญ 
น.ส.ศิรินุช  ครุฑธกะ 
น.ส.ศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์ 

ตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ ๑  ระดับความสําเร็จของการเป็น
ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
 

ผศ.ดร.สุภาวรรณ  วงค์คําจันทร์ 
อ.พงษ์ศักด์ิ  ศิริโสม       
อ.อนุสรณ์  สินสะอาด  
นายปริญญา  จ่ันเจริญ 
น.ส.ศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์ 

ตัวบ่งชี้ ๒  ระดับความสําเร็จในการสร้าง 
ธรรมนูญชีวิตให้แก่นักศึกษา 

อ.อนุสรณ์  สินสะอาด  อ.พงษ์ศักด์ิ  ศิริโสม       
นายปริญญา  จ่ันเจริญ 
น.ส.ศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์ 

ตัวบ่งชี้ ๓  ระดับความสําเร็จในการ 
ส่งเสริมสนับสนุนการให้ความรู้ด้านศิลปะ 
และวัฒนธรรมแก่ชุมชนท้องถ่ิน อาจารย์  
บุคลากร และนักศึกษา 

ผศ.ดร.สุภาวรรณ  วงค์คําจันทร์ 
 

ดร.รุ่งรัตติกาล  ม่วงไหม 
น.ส.ศิรินุช  ครุฑธกะ 
น.ส.ศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์ 

ตัวบ่งชี้ ๔  ระดับความสําเร็จในการ
ส่งเสริมสนับสนุนคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี
บุคลากรในการแต่งกายด้วยผ้าไทย และใช้
เลขไทย 

อ.ทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร 
 

นายปริญญา  จ่ันเจริญ 
นางช่อลัดดา  คันธชิต 
น.ส.ศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์ 

ตัวบ่งชี้ ๕  ระดับความสําเร็จในการสร้าง 
ความร่วมมือแลกเปลี่ยนศิลปะและ 
วัฒนธรรมในระดับประเทศและนานาชาติ 

อ.พงษ์ศักด์ิ  ศิริโสม       
 

อ.พัทธดนย์ สนธิรักษ์ 
น.ส.ศิรินุช  ครุฑธกะ 
น.ส.ศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์ 

  



๒๘ 
 

ปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๘ 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
ลําดับท่ี กิจกรรม วัน / เดือน / ปี 

๑ 
กําหนด ตัวบ่งชี้ท่ีเป็นตัวบ่งชี้ร่วมกับมหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้
ตามภารกิจ และตัวบ่งชี้ท่ีเป็นอัตลักษณ์ 

มิถุนายน – กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

๒ 
แต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสํานักฯ 

กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

๓ 
จัดทําแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๘ 

กรกฎาคม – สิงหาคม ๒๕๕๘ 

๔ 
จัดทําตารางกําหนดการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

พฤศจิกายน – ธันวาคม ๒๕๕๘ 

๕ 
ติดตามรายงานความก้าวหน้าการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ รอบ ๖ 
เดือน (๑ ส.ค. ๕๘ – ๓๑ ม.ค. ๕๙) 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ 

๖ 
ติดตามรายงานความก้าวหน้าการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ รอบ ๙ 
เดือน (๑ ส.ค. ๕๘ – ๓๐ เม.ย. ๕๙) 

พฤษภาคม ๒๕๕๙ 

๗ 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ของสํานักฯ รอบ ๙ เดือน  
เพ่ือรองรับกิจกรรมตรวจเย่ียม (กิจกรรม QA สัญจร) 

พฤษภาคม ๒๕๕๙ 

๘ 
กิจกรรมตรวจเย่ียมหน่วยงานระดับสํานักฯ (กิจกรรม QA 
สัญจร) 

มิถุนายน ๒๕๕๙ 

๙ 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ของสํานักฯ รอบ ๑๒ เดือน  
เพ่ือรองรับการประเมินระดับสํานักฯ 

กรกฎาคม ๒๕๕๙ 

๑๐ 
จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสํานักฯ 

กรกฎาคม ๒๕๕๙ 

๑๑ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
ระดับสํานักฯ 

สิงหาคม ๒๕๕๙ 

๑๒ 
ปรับปรุงข้อมูลตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมิน และจัดทํารูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง
เสนอต่อมหาวิทยาลัย 

สิงหาคม ๒๕๕๙ 

๑๓ 
วางแผนปรับปรุง และนําข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ของสํานักฯ 

กันยายน ๒๕๕๙ 

๑๔ แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการ กันยายน ๒๕๕๙ 



๒๙ 
 

ลําดับท่ี กิจกรรม วัน / เดือน / ปี 
ประเมินตนเองตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ท่ีสํานักฯ 
รับผิดชอบ เพ่ือรับการประเมินระดับมหาวิยาลัย 

๑๕ 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ รอบ ๑๒ 
เดือน เพ่ือรองรับการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 

กันยายน ๒๕๕๙ 

๑๖ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
ระดับมหาวิทยาลัย 

ตุลาคม ๒๕๕๙ 

๑๗ 
วางแผนปรับปรุง และนําข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาเป็นแนวทางในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานต่าง ๆ ของสํานักฯ 

ตุลาคม – พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 

 
 


